TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: THUC TAP TOT NGHIEP
- M4 hoc phan: HOS535
- Sé tin chi: 5 (5,0,0)
- Bac dao tao: Pai hoc
- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: Khong
- Don vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 75, trong do:
e Ly thuyét: 0
e Thuc hanh: 75
e Thuyc tap:
e Doé4n/Khéaluan 0

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Ho vatén: Ngb Xuén Hao
- Chtrc danh, hoc vi: Tién si
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dja diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Vin Hién
- bién thoai: 0918692876
- Email: haonx@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

- Hovatén:
- Chutc danh, hoc Vii ..occoiiiiiiic e,
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Dja diém lam viéc: Khoa ..... - Trudng Pai hoc ...

- Diénthoai:
- Emailr
3. TOm tit ndi dung hoc phan
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Sinh vién thyuc hién cac hoat dong thuc té tai doanh nghiép duéi sy huéng dan va

giam sat cia Giang vién va nhan vién cua doanh nghiép; xt 1y céc tinh hudng thuc té

(su ¢6 gia dinh hoac phi gia dinh).

Bén canh d6, mén hoc tich hop giang day cac k§ ning nhu giai quyét vin dé, xir
Iy tinh huéng va k¥ nang lam viéc nhom.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c6 nhirng muc tiéu:

- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban thyc té vé luat lao dong, giao tiép

noi lam viéc, ghi nhan lai nhitng hoat dong lién quan dén vi tri giam sat....

- Phét trién k¥ nang giai quyét van d¢, k¥ nang phuc vu, kha ning 1am viéc nhom

hiéu qua.

5. Chuan dau ra cua hoc phan:

TT Ma Noi dung chuin dau ra
CbR
4.1 V& kién thire
4.1.1| CLO1 |Phan tichtam Iy va cham soc khach hang dé nang cao chat luong dich
vu
4.1.2 | CLO2 | banh gia hiéu qua cua cac quy trinh phuc vu
4.2 Vé k§y ning
4.2.1| CLO3 |Trao dbi kién thirc va kinh nghiém véi cac thanh vién trong nhom
mang dén lgi ich cho c4 hai phia.
4.2.2| CLO4 | Ung xu phi hop véi cac bén lién quan trong mdi truong da dang, ton
trong su khac biét da van hoa.
4.2.3 | CLOS5 | Thuc hién thanh thao cac k¥ nang nghiép vu tac nghi¢p ctiia by phan
trong co sé kinh doanh luu tra
4.3 Mirc tu chi va trach nhiém
4.3.1| CLO6 | Giirgin dao dic nghé nghiép.
4.3.2| CLO7 | bé ramuc tiéu ngan han va dai han cho viéc phat trién su nghiép.
4.3.3| CLO8 | C6 thoi quen hoc tap sudt doi.

Ma trén lién két giira Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc
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gg::i: PLOl1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X
CLO6 X
CLO7 X
CLO8 X
Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdp CTPT
CLOs (Course LearningOutcomes): Chudn ddu ra hoc phan
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung Pap trng CLOs
Chwong 1.| H§i nhap doanh nghiép CLO1, CLO2
1.1. | Lich st hinh thanh
1.2. | Co cau t chirc ciia doanh nghiép
Chuong 2. | Qui trinh nghiép vu tai doanh nghiép CLO3, CLO4
_ CLOG6
2.1. | Nghiép vu L¢ tan
2.2. | Nghiép vu nha hang
2.3. | Nghiép vu buong phong
2 4. | Nghi¢p vu quan tri tai chinh va quan tri ngudn nhan
I
2.5. Iiljgchiép vu quan ly vé du lich
Chwong 3. | Thuc tap nghié€p vu CLOS5, CLO7,
_ CLO8
3.1. | Nghi¢p vu L¢ tan
3.2. | Nghiép vu Nha hang
3.3. | Nghiép vu buong phong
3.4. | Nghiép vu quan ly vé du lich
6.2. Thuc hanh
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Noi dung Pap ing CLOs
6.2.1. | Bai tap ca nhan
Ngudi hoc....
6.2.2. | Bai tdp nhom
- Nguot hoc ... ’ i
- Cac nhom bao cdo két qua lam viéc trude 16p.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thue hién:
S6 tiét tin chi
Chwong Tén chwong Ly Bai | Thue | Tuw T Ghi chu
thuyét | tap | hanh | hoc ong
1 Hoi nhap doanh nghiép 10 10 20
2 Qui trinh nghwp vu tai 5 20 o5
doanh nghiép
3 Thuc tap nghiép vu 30 30
Tong 75

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1. Anh chi hay trinh bay qui trinh phuc vu khach ctia b phan phuc vu ban

2. Thyc hanh nghiép vu budng phong vé sinh phong khach méi tra

3. Vin hoa doanh nghiép c6 vai tro nhu thé nao

8. Phwong phap giang day:

Giang vién giang day véi su két hop cia mot s6 phuong phap sau:

Thuyét trinh
Phét van
Giai quyét van dé

Poc va tom lugc ndi dung tai liéu

Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

de

Phwong phép
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8

giang day
Phét van X X X X X

Giai quyét van
X X X X X X X
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Poc va tom
luoc ndi dung X X X X X

tai liu

9. Phwong phap hoc tap

Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru

Ma trén lién két giita Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

Phwong phap
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLOT | CLOS8

hoc tap
Lam viéc nhom X X X X X X X
Tu hoc, tu nghién X X X X X X

ciru

10. Nhiém vu cta sinh vién
- Chu dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gid thuyét trinh (sinh vién chi duoc vang
mat to1 da 20% thoi gian 1€n 16p ctia hoc phan).
- Poc tai liéu tham khao bit budc va bo trg do giang vién gi6i thiéu.
- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tap nhom.
- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.
11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tap trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid quda trinh: trong sé 40% bao gom:
a. Diém chuyén can: du 16p, trong s6 10 %
b. Piém kiém tra thuong xuyén: bai tap c4 nhan, bai tdp nhom, trong s6 10 %
c. Thuyét trinh: thuyét trinh nhom, trong s6 20%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%
Hinh thuc thi: Tiéu luan

Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia
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Hinh thirc
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8

danh gia

Tiéu luin X X X X X X X X

Thuyét trinh X X X X

Du 16p X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phén (cac tai liéu xuit ban tir nim 2017 tré lai diy va
cung cap dugc cho Trung tam Hoc li€u noi dit tai li€u)
13.1. Tai liéu chinh
- Nguyén Pham Hung, (2021), Vin ho4 quan 1y va kinh doanh du lich, NXB DPH
QGHN

13.2. Tai liéu tham khao
- PGS.TS Ha Nam Khénh Giao, (2021), Giao Trinh Quan Tri Co S¢ Luu Trt Du
Lich, NXB Tai chinh

TP.Hé Chi Minh, ngay ... thang ... nam ...

HIEU TRUONG Trwéng Khoa/ B mén Giing vién bién soan
(Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)
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